Regulamin Sklepu Internetowego Oaksantum
Wersja z dnia 8 pazdziernika 2026 r.

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego OAKSANTUM (dalej:
"Sklep"), dostepnego pod adresem www.oaksantum.com.

Sklep prowadzony jest przez ABONOS SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS: 0001159106, NIP: 8222414723, REGON:
54104278400000 z siedzibg w ul. Sienkiewicza 44, 05-071 Sulejowek, Polska.

Kontakt ze Sklepem mozliwy jest poprzez:

e E-mail: oaksantum@gmail.com

¢ Telefon — zamowienia: +48 788 661 118

o Telefon — pytania i konsultacje: +48 882 604 737
e Infolinia czynna w godz. 8:00-20:00

2. Definicje

e Sprzedawca - whasciciel Sklepu, firma ABONOS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA.

o Kupujacy / Klient - kazda osoba fizyczna lub prawna dokonujgca zakupu w Sklepie.

e Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

¢ Produkt - suplement diety w postaci proszku z czarnego debu, oferowany w sprzedazy.

¢ Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy prawa i obowigzki stron transakciji.

e Zamowienie - oSwiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy.

3. Warunki korzystania ze Sklepu

Zakupy w Sklepie moga by¢ dokonywane przez osoby petnoletnie. W celu ztozenia zaméwienia
wymagane jest podanie prawdziwych danych osobowych. Zakazane jest dostarczanie tresci
bezprawnych przez Klienta.

4. Zamoéwienia i ptatnosci

Zamowienia mozna sktadac przez 24 godziny na dobe za posrednictwem Sklepu oraz
telefonicznie pod numerem +48 788 661 118 w godz. 8:00-20:00. Ceny Produktéw sg podane w
PLN i zawierajg podatek VAT.

Sklep oferuje nastepujgce metody ptatnosci:
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¢ Ptatnos¢ przy odbiorze (za pobraniem) — Klient ptaci kurierowi w chwili doreczenia
przesyiki; dostepna przy dostawie na terenie Polski

¢ Przelew bankowy

e BLIK

e Karta ptatnicza (Visa, Mastercard)

e Apple Pay

e Google Pay

e Przelewy 24

Po ztozeniu zamowienia Klient otrzymuje jego potwierdzenie na podany adres e-mail. Przy
zamoOwieniu telefonicznym potwierdzenie moze zosta¢ przekazane rowniez telefonicznie lub
SMS-em.

5. Dostawa i odbior

Dostawa realizowana jest na terenie Polski oraz wybranych krajow UE. Przesyiki na terenie
Polski dorecza kurier InPost. Przesyiki za granice wysytane sg wytgcznie za posrednictwem
Poczty Polskiej.

Czas realizacji zamoéwienia wynosi 1-3 dni robocze od momentu zaksiegowania ptatnosci, a w
przypadku ptatnosci przy odbiorze (za pobraniem) — od momentu ztozenia zamowienia. Koszty
dostawy sg podane na stronie Sklepu oraz podczas sktadania zamowienia.

6. Zwroty i reklamacje

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od otrzymania Produktu, pod
warunkiem, ze Produkt nie zostat otwarty. Ze wzgledéw higienicznych i zdrowotnych suplementy
diety nie podlegajg zwrotowi po otwarciu opakowania.

Aby dokona¢ zwrotu, Klient powinien poinformowac Sklep mailowo na adres
oaksantum@gmail.com i odestac¢ nieotwarty Produkt na adres zwrotu. Zwrot pieniedzy nastepuje
w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zwroconego Produktu, przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient. Jesli Klient zaptacit przy odbiorze (za pobraniem), zwrot
nastepuje przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

W przypadku reklamaciji, Klient moze zgtosi¢ niezgodnos¢ Produktu z umowa poprzez e-malil
oaksantum@gmail.com, opisujgc problem i dotgczajac zdjecia Produktu. Reklamacje sg
rozpatrywane w terminie 14 dni.

7. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest ABONOS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z RODO i stuzg realizacji
zamowien.
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Klient ma prawo do wgladu, poprawienia oraz usuniecia swoich danych. Szczego6towe informacije
dotyczace przetwarzania danych znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

8. Zarzadzanie plikami cookies

Sklep wykorzystuje pliki cookies w celu poprawy funkcjonalnosci oraz analizy ruchu na stronie.
Klient ma mozliwos¢ zarzgdzania ustawieniami cookies w swojej przegladarce. Szczegotowe
informacje znajduja sie w zaktadce ,Zarzgdzaj cookies”.

9. Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. W sprawach nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego. Wszelkie spory bedg
rozstrzygane przez witasciwy sad dla siedziby Sprzedawcy.

10. Kontakt

Masz pytania? Skontaktuj sie z nami pod adresem oaksantum@gmail.com lub telefonicznie:
zamowienia +48 788 661 118, pytania i konsultacje +48 882 604 737. Infolinia czynna w godz.
8:00-20:00.
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