Polityka PrywatnosSci
Wersja z dnia 8 pazdziernika 2026 r.

1. Postanowienia Ogodlne

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
klientow sklepu internetowego OAKSANTUM, prowadzonego przez ABONOS SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS:
0001159106, NIP: 8222414723, REGON: 54104278400000 z siedzibg w ul. Sienkiewicza 44, 05-
071 Sulejéwek, Polska.

Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych: E-mail: oaksantum@gmail.com, Telefon: +48
788 661 118

2. Zakres i Cel Przetwarzania Danych Osobowych
Przetwarzamy dane osobowe w nastepujgcych celach:

e Realizacja zamoéwien i dostawy produktow.

¢ Obstuga reklamaciji i zwrotow.

¢ Przyjmowanie zamowien sktadanych telefonicznie.

¢ Kontakt w sprawie zamowien i obstugi klienta.

¢ Prowadzenie dziatann marketingowych (newsletter, promocje, rabaty).
¢ Spetnienie obowigzkoéw prawnych, np. wystawianie faktur.

3. Rodzaje Przetwarzanych Danych
W zaleznosci od celéw przetwarzania, mozemy zbiera¢ nastepujace dane:

e Imie i nazwisko.

e Adres e-mail.

e Numer telefonu.

e Adres dostawy i adres rozliczeniowy.

¢ Dane pilatnicze (przetwarzane przez zewnetrznych operatorow ptatnosci).
¢ Historia zamowien.

4. Podstawa Prawna Przetwarzania Danych

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a), b), c) i f) RODO. Przetwarzanie jest
uzasadnione:

e Twoja zgoda na otrzymywanie newslettera.
o Koniecznoscig realizacji zaméwienia.
¢ Obowigzkami prawnymi zwigzanymi z rachunkowoscia.
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e Naszym uzasadnionym interesem, np. w zakresie analizy ruchu na stronie.

5. Okres Przechowywania Danych
Twoje dane przechowujemy przez okres:

e Zamowienia i faktury - przez 5 lat (zgodnie z przepisami podatkowymi).
¢ Newsletter - do momentu wycofania zgody.
e Dane analityczne - przez okres 24 miesiecy.

6. Udostepnianie Danych Osobowych
Twoje dane moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim w celu realizacji ustug:

¢ Przewoznicy (InPost — przesyiki w Polsce, Poczta Polska — przesytki zagraniczne) - w celu
dostawy zamoOwienia oraz pobrania ptatnosci przy odbiorze.

e Operatorzy ptatnosci (Przelewy24, Stripe, Apple Pay, Google Pay).

¢ Biura rachunkowe w zakresie dokumentow ksiegowych.

e Systemy analityczne (Google Analytics, Facebook Pixel).

7. Prawa Klientéw
Masz prawo do:

¢ Dostepu do swoich danych.

e Sprostowania lub usuniecia danych.

e Ograniczenia przetwarzania danych.

¢ Przeniesienia danych do innego administratora.

¢ Cofniecia zgody na przetwarzanie danych marketingowych.

Aby skorzystac¢ z tych praw, skontaktuj sie z nami pod adresem oaksantum@gmail.com.

8. Pliki Cookies

Pliki cookies to mate pliki zapisywane w przegladarce. Korzystamy z nich w nastepujacych
celach:

¢ Niezbedne — zapewniajg dziatanie koszyka, zamowienia i zabezpieczen sklepu (platforma
Shopify). Nie wymagaja zgody i nie mozna ich wylgczyc¢.

¢ Preferencje — zapamietujg ustawienia strony, np. wybrany rozmiar tekstu i jezyk.

¢ Statystyczne — pomagajg nam zrozumiec, jak odwiedzajacy korzystajg ze strony
(statystyki Shopify). Uzywane wytgcznie po wyrazeniu zgody.

* Marketingowe — Piksel Meta (Facebook, Instagram) stuzacy do mierzenia skutecznosci
reklam. Ladowany wytgcznie po wyrazeniu zgody.
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Filmy z serwisu YouTube wczytujg sie dopiero po kliknieciu przycisku odtwarzania, w trybie
rozszerzonej prywatnosci (youtube-nocookie.com).

Przy pierwszej wizycie wyswietlamy baner, w ktérym mozna zaakceptowac wszystkie pliki
cookies, odrzucic te, ktére nie sg niezbedne, lub wybrac¢ poszczegolne kategorie. Zgode mozna
w kazdej chwili zmienic¢ lub wycofac, klikajagc ,Zarzadzaj cookies” w stopce strony. Wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dziatan wykonanych przed jej wycofaniem. Pliki
cookies mozna tez usung¢ w ustawieniach przegladarki.

9. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci. Aktualna wersja
dokumentu jest zawsze dostepna na naszej stronie.

10. Kontakt

W przypadku pytan dotyczgcych ochrony danych osobowych, skontaktuj sie z nami: ABONOS
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
KRS: 0001159106, NIP: 8222414723, REGON: 54104278400000, ul. Sienkiewicza 44, 05-071
Sulejowek, Polska, E-mail: oaksantum@gmail.com, Telefon: +48 788 661 118
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